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Yettel.
Kozosségi média

A kozosségi média a digitalis korszak egyik legfontosabb kommunikaciés eszkdze, amely
lehet6séget biztosit a szervezetek szamara a kozvetlen kapcsolattartasra a
célkézodnségukkel. Az online jelenlét tudatos kialakitasa és menedzselése elengedhetetlen
ahhoz, hogy egy marka vagy vallalat sikeresen érvényesiljon a piacon. A megfelel
stratégia alkalmazasaval novelhet6 az elkodtelez6dés, épithetd a kozosség, és erdsithetd a
markahiseég.

A kiUlénb6zd platformok eltérd célkdzonséggel, kommunikacidés lehetéségekkel és
algoritmusokkal rendelkeznek, ezért fontos megérteni, hogyan lehet hatékonyan kihasznalni
a bennuk rejld lehet6ségeket. A sikerhez nem elég jelen lenni a k6zésségi médiaban, hanem
aktivan és stratégiailag kell kezelni az egyes csatornakat. Ez magaban foglalja a megfelel
tartalomtipusok hasznalatat, a kozonség bevonasat, a gyors és hatékony
ugyfélkapcsolat-kezelést, valamint a platformok altal kinalt eszk6zok kihasznalasat.

Ebben az utmutatéban részletesen bemutatjuk:

e A legfontosabb kézosségi média platformok (Facebook, Instagram, YouTube, X,
TikTok, LinkedIn) sajatossagait és ezek szervezeti hasznalatanak alapjait.

o Az egyes koOzosségi média fellleteken javasolt viselkedési és kommunikacios
iranyelveket, amelyek el8segitik a szervezeti hitelességet és eredményességet.

e Azokat a tartalomtipusokat, amelyeket érdemes az egyes platformokra feltolteni a
kovetdi elkdtelez6dés és a markaismertség ndvelése erdekében.

e Az optimalis kommunikacios stilust és hangnemet, amely figyelembe veszi az adott
platform sajatossagait, valamint a k6zénség elvarasait.



Yettel.
Facebook

A Facebook a vilag egyik legnépszeriibb k6z0sségi média platformja, amely tébb milliard
aktiv felhasznaléval rendelkezik. Az évek soran a Facebook mar nem csupan kozosségi
halézatként miakodik, hanem egy Osszetett digitalis platformma valt, amely szamos
lehet6séget biztosit vallalkozasok, markak és szervezetek szamara, hogy hatékonyan
kommunikaljanak célk6zénségikkel. A platform valtozatos eszkdézoket kinal a
tartalomterjesztésre, a koézdsségépitésre, valamint az dgyfélkapcsolatok eredményes
kezelésére.

A Facebook eredményes hasznalatdhoz fontos, hogy a szervezet tisztaban legyen a
platform mikddéseével, felépitésével és kommunikacios lehetéségeivel. A tudatos jelenléthez
elengedhetetlen az oldal szakszer(i kezelése, valamint a kdvetkezetes, hiteles tartalom és
kommunikacio kialakitasa.

Regisztracié és bejelentkezés a Facebookra

A Facebook hasznalatanak els6 lépése egy személyi, Uzleti vagy szervezeti oldal
létrehozasa. Az alabbi lépésekben bemutatjuk a regisztracio és a bejelentkezés folyamatat.

E-mail cim vagy telefonszam
facebook
A Facebook segit a kapcsolattartasban
. . . . . . ejelentkezés
és élményeid megosztasaban.

Eliclejtetted a jelszavadat?

Uj fiok létrehozasa

Oldal lIétrehozasa hiresség, marka vagy vallalkozas szamara.

Regisztracié:

1. Latogasson el a Facebook weboldalra (https://www.facebook.com/), majd kattintson
az ,,Uj fiok létrehozasa” gombra.

2. Adja meg nevét, e-mail-cimét vagy telefonszamat, valamint allitson be egy
biztonsagos jelszot.

3. Toltse ki az alapvetd személyes informaciokat.

4. Erbsitse meg a regisztraciot az e-mailben kapott linkre kattintva, vagy a kapott
SMS-kdd beirasaval.

Bejelentkezés:

1. Lépjen be a Facebook weboldalra (https://www.facebook.com/).
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2. A bejelentkezési fellleten irja be a regisztralt e-mail-cimét (vagy telefonszamat),
valamint a jelszavat.
3. Kattintson a ,,Bejelentkezés” gombra.

Uzleti oldal létrehozasa:
Két modon hozhat létre Uizleti vagy szervezeti Facebook-oldalt.

1. Kozvetlenll a bejelentkezési képerny6rél - Kattintson a mellékelt képen lathato
,»Oldal létrehozasa hiresség, marka vagy vallalkozas szamara” linkre, majd adja
meg bejelentkezési adatait. Sikeres bejelentkezés utan folytathatja az Gzleti oldal
létrehozasat.

2. Bejelentkezést kovetben - Miutan bejelentkezett személyes fidkjaba, kattintson a bal
oldali menlUsavban az ,Oldalak” menlpontra, majd valassza az ,,Uj oldal
létrehozasa” lehetdséget.

o Adja meg az oldal nevét, kategoriajat, rovid leirasat, majd toltse fel a profil- és
boritoképeket.

o A megadott informaciok ellenérzése utan kattintson az ,,Oldal létrehozasa”
gombra.

A személyi vagy Uzleti oldal létrehozasa utan megkezdheti a szervezeti tartalmak
kozzétételét, a kozOsségépitést és a célkdzonséggel vald aktiv kommunikaciot.

Facebook sajatossagai

A Facebook olyan egyedi funkcidkkal rendelkezik, amelyek megkulonboztetik mas
kozosségi média platformoktdl. Ezek a sajatossagok lehetévé teszik a felhasznalok
szamara, hogy kapcsolatot épitsenek, tartalmat osszanak meg, Uzleti tevékenységet
folytassanak és kozOsségeket alakitsanak ki. Az alabbiakban bemutatjuk a Facebook
legfontosabb egyedi jellemzdit.

e Valtozatos tartalomformatumok: A Facebook lehetévé teszi képek, videok, él6
kozvetitések, torténetek, események, csoportok és hirdetések kozzétételét, igy
rugalmasan alakithaté a kommunikacio.

e Célzott hirdetési lehetéségek: Kiemelked6 lehetdséget biztosit a pontos célzasra,
amely lehetbvé teszi a szervezetek szamara, hogy tartalmaikat a megfeleld
kézénségnek juttassak el.

e Interaktivitas és kozosségépités: Kommentek, lUzenetek, szavazasok és mas
interaktiv funkciok segitségével aktiv parbeszéd folytathat6 a kdvetdkkel.

e Analitikai eszk6zok: Részletes statisztikakat biztosit a tartalmak teljesitményérdl, a
kozénség aktivitasardl és demografiai adatairél, amelyek segitik a kommunikacié
optimalizalasat.

e Hosszabb tartalmak megosztasanak lehetésége: A platform lehet6séget ad
hosszabb irott vagy videds tartalmak megosztasara, amelyekkel részletesebben
kifejthetOk a szervezet Uzenetei.

e Uzleti oldalak és csoportok létrehozasa: Specidlisan Uzleti célu oldalakat és
csoportokat hozhatunk létre, amelyek tamogatjak a kdzdsségépitést és a marka
erdsitését.



Yettel.
Oldalak és szervezetek helyes viselkedése

A Facebook nem csupan informaciomegoszto platform, hanem egy interaktiv kzosségi tér,
ahol szervezetek kdzvetlen kapcsolatot épithetnek ki kovetdikkel. Egy jol mikdodtetett oldal
er6siti a marka hitelességét, segiti az Ugyfélszolgalatot és ndveli a kdzdnség
elkotelez6dését. Ehhez tudatos és kovetkezetes kommunikacios stratégia szukséges, amely
figyelembe veszi a platform sajatossagait és a felhasznalodk igényeit.

A hatékony Facebook-jelenlét kulcselemei:

e Egységes vizudlis megjelenés: Profil- és boritdkép, szinek és betltipusok
kdvetkezetes hasznalata.

e Rendszeres és relevans tartalmak: Ertékes, informativ vagy szoérakoztatd
bejegyzések megosztasa.

o Interakcié és kozosségépités: Kommentek és Uzenetek aktiv kezelése,
bizalomépités.
Hitelesség és atlathatosag: Oszinte, vilagos kommunikacio a szervezet értékeirdl.
Visszajelzések kezelése: Pozitiv és negativ hozzaszélasokra torténd megfelel
reakcio.

e Tudatos promoécié: Meérsékelt, célzott hirdetések a kdzdnség elérésének
ndvelésére.

Milyen tartalmakat érdemes kozzétenni?

A Facebook eredményes hasznalatahoz elengedhetetlen, hogy olyan tartalmakat osszunk
meg, amelyek érdekesek, hasznosak és kapcsolddnak a célk6zonség igényeihez. A platform
sokoldalusaga lehetéséget ad arra, hogy kllénb6zd formatumokat és stilusokat
alkalmazzunk, igy fenntartva a figyelmet és novelve az elkotelez6dést.

A kovetbk eltér6 modon fogyasztanak tartalmakat, ezért érdemes valtozatos, vizualisan is
vonzo bejegyzéseket kdzzétenni. A jol megvalasztott tartalomtipusok nemcsak informalnak,
hanem parbeszédet is generalnak, ezaltal ersitve a kozosségi kapcsolatot.

Bejegyzés létrehozasa

& Ismerdsok v

Mi jar a fejedben ?

Elhelyezés a bejegyzésben




Yettel.
A leghatékonyabb tartalomtipusok

e Videdk és él6 kozvetitések: JoOl bevonjak a nézdket, kildndésen események,
bemutatdk vagy interaktiv beszélgetések soran.

o Képek és infografikak: Gyorsan atadhatnak informaciot, és vizualisan is
megragadjak a figyelmet.

e Cikkek és blogposztok: A szervezet sajat weboldalardl szarmazo, relevans
tartalmak megosztasa ndveli a szakmai hitelességet és a webes forgalmat.

e Facebook Stories: Rovid, eltiing tartalmak a gyors, személyesebb lizenetek vagy
akciok kommunikalasara.

e Felhasznaléi tartalmak: Vasarloi vélemények, fotok vagy élménybeszamolok
megosztasa noveli a hitelességet.

e Interaktiv posztok: Kérdések, szavazasok, kvizek — mind hozzajarulnak az aktivitas
noveléséhez és a kozénség megismeréséhez.

Tartalomgyartasi tippek

A Facebookon valé hatékony jelenlét alapja a kdvetkezetesség és a célcsoport szamara
relevans tartalmak rendszeres megosztasa. A bejegyzéseknek érdekesnek és a szervezet
tevékenységéhez kapcsolédonak kell lennilik, mikdzben figyelembe veszik az aktualis
trendeket is. A sikeres posztok gyakran tartalmaznak cselekvésre 6szténzd elemeket, mint
példaul kommentelés vagy megosztas. Erdemes figyelemmel kisérni a bejegyzések
teljesitményét a Facebook analitikai eszkdzeivel, hogy a tartalomstratégia folyamatosan
fejleszthetd legyen és hosszu tavon is hatékonyan tdmogassa a szervezet céljait.

Megfelel6 kommunikacié a platformon

A Facebook-kommunikacio alapja a folyamatos, hiteles parbeszéd a koévetdkkel. Fontos a
gyors és kodzvetlen reakcio, valamint a vizualis és szbveges tartalmak kombinalasa, amelyek
eléseqitik az elkdtelez6dést és a kozdsség aktivitasat.

A sikeres Facebook-kommunikacié kulcsfontossagu szempontjai:

e Gyors reakcididd: A kovetbk elvarjak a gyors valaszadast, ezért célszer(
minimalizalni a valaszadasra forditott id6t.

e Baratsagos és hiteles hangnem: A természetes, kdzvetlen, mégis professzionalis
stilus er8siti a bizalmat és a marka hitelességét.

e Interaktivitas novelése: A felhasznalok bevonasa kérdések, szavazasok,
véleménykérések révén aktivabba és elkotelezettebbé teszi a kbzdsséget.

o Atlathatésag és kovetkezetesség: Fontos, hogy minden kommunikacio
egyértelmien tukrozze a szervezet értékeit, kildetését, és kovetkezetes legyen
hosszu tavon is.

e Professzionalis valsagkezelés: A negativ visszajelzésekre gyorsan, udvariasan és
megoldasorientaltan kell reagalni a szervezet hitelességének megbrzése érdekében.

A hatékony Facebook-kommunikacio aktiv, stratégiai kapcsolattartast jelent a kézénséggel.
Egy tudatosan felépitett stratégia segit kitlinni a versenytarsak kozil és lojalis kozdsséget
épiteni.



Yettel.
Instagram

Az Instagram a vilag egyik legnépszeriibb vizudlis kdzosségi média platformja, amely
els6sorban a képekre és videdkra épll. A Facebook tulajdonaban lévé alkalmazas
kiemelked6en fontos szerepet tolt be a személyes és Uzleti tartalomgyartasban, mivel
lehetbséget biztosit a felhasznaldk szamara, hogy kreativ moédon osszak meg pillanataikat
és kapcsolatba [épjenek masokkal. Az Instagram egyedi algoritmusai és funkcioi révén
erbteljes eszk6zzé valt a markaépités, a tartalommarketing és az influenszertevékenységek
szamara.

Regisztracio és bejelentkezés az Instagramra

Az Instagram hasznalatahoz el6szér egy felhasznaldi fiokot kell létrehozni. Ez lehet
személyes fiok, amely kés6bb Uzleti vagy szervezeti profilla alakithaté. Az Uzleti profil
hasznalata tovabbi funkciokat biztosit, példaul statisztikak elérését, promdcids lehetéségeket
és kapcsolatfelvételi adatok megjelenitését.

Elfelejtetted a jelszavadat?

Nincs fiokod?

Alkalmazas letGltése.

Gyarto

STEREZD MEG: [ W & [
| » Google Play B Microsoft

Regisztracio:

1. Toltse le az Instagram alkalmazast, vagy nyissa meg az Instagram weboldalt
(https://www.instagram.com/)

2. Valassza az ,,Uj fiok létrehozasa” lehetdséget.

3. Adja meg e-mail cimét vagy telefonszamat, majd valasszon felhasznalénevet és
jelszot.

4. Toltse ki az alapadatokat, majd er8sitse meg a regisztraciot a kapott kdddal.
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Bejelentkezés:

1. Az alkalmazasban vagy a weboldalon (https:/www.instagram.com/) adja meg e-mail
cimét vagy felhasznaldnevét és jelszavat.

2. Kattintson a ,,Bejelentkezés” gombra.
Uzleti profil beallitasa:

1. A regisztracio utan nyissa meg a profiljat, majd a jobb felsé sarokban valassza a
,,Beallitasok” menlit.

2. A ,Fiok” meniipont alatt valassza az ,,Uzleti fiokra valtas” lehetéséget.

3. Adja meg a szervezethez kapcsolodo adatokat, mint kategoria, elérhet6ségek,
esetleg kapcsolja 6ssze a fidkot a Facebook-oldallal, ha sziikséges.

Instagram sajatossagai

Az Instagram egyedisége abban rejlik, hogy vizualis fékuszu fellletként lehet6séget ad a
markaknak és szervezeteknek arra, hogy kreativ, latvanyos mdédon kommunikaljanak
kozénseégukkel. Az alabbi sajatossagok j6l mutatjak, miben tér el a platform mas kdzdsségi
médiaktol, és milyen eszkdzoket kinal a hatékony jelenléthez.

e Vizudlis kozpontiusag: Az Instagram féként képek és videdk megosztasara épll,
elésegitve a vizudlis torténetmesélést.

e Algoritmus és elérés: Az elkdtelez6dési mutatok (lajkok, kommentek, megosztasok,
mentések) befolyasoljak, hogy milyen tartalmak jelennek meg a hirfolyamban.

e Torténetek és Reels: A rovid életli torténetek és a TikTok-hoz hasonlé videdk ndveli
az interaktivitast és az eléreést.

e Hashtag rendszer: Az Instagram hashtag-stratégiaja segiti a tartalmak szélesebb
k6zonséghez valo eljuttatasat.

e Influenszer marketing: Az egyik legfontosabb platform az influenszerek és markak
egyuttmikddéséhez.

e Direkt lizenetek: Lehet6vé teszik a felhasznaldk kozotti kozvetlen kommunikaciot,
amely fontos az lgyfélkapcsolatokban és a kdzésségi menedzsmentben.

Oldalak és szervezetek helyes viselkedése

Az Instagram vizualis fokuszu platformként lehetéséget nyujt a szervezetek szamara, hogy
latvanyos, kreativ médon kommunikaljanak kovetdikkel. Egy jol felépitett Instagram-oldal
nemcsak a markaismertséget ndveli, hanem bizalmat épit és kdzdsséget formal. Ehhez
elengedhetetlen a koOvetkezetes arculat, az aktiv jelenlét és a felhasznaldkkal valo
folyamatos interakcio.

A hatékony Instagram-jelenlét kulcselemei:

e Vizudlisan egységes arculat: Profilkép, feed-stilus, szinsémak és grafikai elemek
kovetkezetes hasznalata a felismerhet6ség érdekében.

e Rendszeres, figyelemfelkelté tartalmak: Olyan képek, videdk, torténetek és
Reels-ek kdzzététele, amelyek relevansak, értékesek és esztétikusak.
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Interakcié a kovetdékkel: Kommentekre és Uzenetekre adott aktiv valaszadas,
reakciok, kérdések és valaszfunkciok alkalmazasa.

Hitelesség és atlathatosag: Oszinte és kovetkezetes kommunikacié a szervezet
értékeirdl, valamint személyesebb, emberkozeli hangnem.

Ko6zosségi aktivitdas 6sztonzése: Story-matricak, szavazasok, kérdésdobozok,
illetve felhasznalok altal készitett tartalmak megosztasa.

Tudatos hashtag- és kampanyhasznadlat: Relevans hashtagek, markaspecifikus
kulcsszavak és promociok alkalmazasa az elérés noveléséhez.

Milyen tartalmakat érdemes kozzétenni?

Az Instagram hatékony hasznalatahoz elengedhetetlen a vizualisan igényes, valtozatos és
rendszeresen frissuld tartalmak megosztasa. A jol megvalasztott posztok nemcsak
fenntartjak a koévetdk érdeklédését, hanem erésitik a markaidentitast és hozzajarulnak az
elkotelez6dés noveléséhez.

Uj bejegyzés létrehozisa

Ide hizhatod a fenykepeket és videokat

Népszerii tartalomtipusok

Minéségi fotok és galériak: Esztétikus képek és carousel posztok a termékek,
szolgaltatasok vagy események részletes bemutatasahoz.

Instagram-torténetek (Stories): Rovid, 24 6ras tartalmak aktudlis hirek, ajanlatok
vagy kulisszak mogotti pillanatok kozlésére.

Reels és rovid videdk: Dinamikus, trendalapu vagy edukativ videdk a
markaulzenetek figyelemfelkeltd kozvetitéséhez.

El6 videdk (Instagram Live): Valds idejii kapcsolattartas, példaul kérdezz-felelek,
bemutatok vagy interjuk formajaban.

Oktato és informativ posztok: Infografikak, tippek vagy szakmai tartalmak a marka
szakértbi pozicidjanak erdsitésére.

Influenszer-egyiittmiikodések: Hiteles influenszerek bevonasa az ismertség
novelése és Uj kovetdk elérése érdekében.
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Tartalomgyartasi tippek

A sikeres Instagram-jelenlét alapja a rendszeresség és a vizualis kdvetkezetesség. Fontos,
hogy a tartalmak illeszkedjenek a marka arculatahoz, értéket kozvetitsenek a célcsoport
szamara, és reagaljanak az aktualis trendekre. A valtozatos, jol id6zitett posztok és az
interaktiv elemek nemcsak fenntartjak a kovetok érdekl6dését, hanem hozzajarulnak a
kozosségépitéshez, a bizalom er8sitéséhez és a szervezet hosszu tavu online jelenlétének
fenntartasahoz is.

Megfelel6 kommunikacié

Az Instagram vizualis jellegébdl addéddan a kommunikacié soran nagy hangsulyt kell fektetni
a vizualis tartalmakra, ugyanakkor fontos a széveges elemek tudatos és célzott hasznalata
is. Az Instagramon torténd kommunikacido soran szervezetként vagy markaként olyan
kozvetlen, kézdsségkdzpontu, ugyanakkor professziondlis hangnem kialakitasa javasolt,
amely tukrozi a szervezet identitasat és értékeit.

Fontos kommunikaciés alapelvek:

e Vizudlis fékusz: Hasznaljunk igényes képeket és rovid videdkat, minimalis

szdveggel.
Aktiv valaszadas: Reagaljunk gyorsan, udvariasan a kommentekre és Uzenetekre.
Interaktivitas: Vonjuk be kovetdinket szavazasokkal, kérdésekkel,

story-interakciokkal.
Atgondolt hashtag-ek: Hasznaljunk relevans és célzott hashtag-eket.
Hiteles kommunikacio: Kommunikaljunk atlathatéan, kdvetkezetesen, a szervezet
értékei szerint.
o Konfliktuskezelés: Negativ visszajelzéseket gyorsan, professzionalisan kezeljik.

Egy jol felépitett Instagram-kommunikacio erdsiti a marka hitelességét, 6sztonzi a kézonség
aktivitasat, és hosszu tavon hozzajarul egy elkotelezett, aktiv kdzosseg kialakitasahoz.
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Yettel.
YouTube

A YouTube napjaink legismertebb és legnagyobb videdmegoszté platformja, amely
vilagszerte lehet6séget biztosit a felhasznaldok szamara kiilonb6zé tipusu videos tartalmak
megtekintésére, feltdltésére, megosztasara és él6 kdzvetitések inditasara. Az eredetileg
szorakoztatd célokra hasznalt platform mara fontos marketing- és kommunikacios eszkdzzé
valt, amely hatékonyan hasznalhatd markaépitésre, edukaciora, termékbemutatasra és
influenszer-egyuttmikodésekre is. A platform egyedulallé moédon képes hosszabb tartalmak
kozvetitésére, igy lehetbévé teszi a részletesebb, mélyebb tartalmi kommunikaciét a
kézonséggel.

Regisztracio és bejelentkezés a YouTube-ra

A YouTube hasznalatahoz elengedhetetlen egy Google-fiok, amely lehetévé teszi a csatorna
létrehozasat, videdk feltdltését és a kozosséggel valo aktiv kapcsolattartast.

Bejelentkezés

Regisztracio és bejelentkezés:

-_—

Latogasson el a YouTube oldalra (https://www.youtube.com/).

2. Kattintson a jobb felsd sarokban talalhato ,,Bejelentkezés” gombra.

3. Jelentkezzen be meglévé Google-fidkjaval, vagy valassza az ,,Uj fiok létrehozasa”
lehetéséget, és kdvesse a szlikséges lépéseket.

4. A sikeres bejelentkezést kovetbéen automatikusan Iétrejon egy alapértelmezett

YouTube-csatorna

Csatorna beallitasa:

1. Kattintson a profilkép ikonra, majd valassza a ,,Csatornad” mentpontot.

2. Kovesse az iranymutatasokat a csatorna nevének, profil- €s boritoképének, valamint
alapvetd beallitdsainak megadasahoz. Ezt kdvetben toltse ki a ,Rélam” szekcidt, adja
meg az elérhetdségi informaciokat, és alakitsa ki a csatorna vizualis megjelenését
oly modon, hogy az tukrozze a szervezet arculatat, stilusat és kommunikacios
célkitlizéseit.

3. A beallitasok elvégzése utan megkezdhet6 a videds tartalmak feltoltése, valamint a
csatorna tovabbi testreszabasa.

A YouTube sajatossagai

A YouTube sikeres alkalmazasahoz fontos megérteni a platform sajatos jellemzéit, melyek
kiemelik azt mas kozosségi média fellletek kozil, és meghatarozzak a hatékony
tartalomgyartas médjat. Az alabbi pontokban 6sszefoglaljuk a YouTube legfontosabb egyedi
sajatossagait:
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e Videdkodzpontusag: A platform kizardlag videos tartalmakra épdl, lehetéséget adva
hosszabb, részletes anyagok, példaul oktatovidedk, interjuk vagy termékbemutatok
kozzétételére.

e Interaktiv funkcidk: Kommentelés, él6 chat és kdzonségszavazas segiti a nézdék
bevonasat és az elkdtelezédés ndvelését.

e Hirdetési lehetéségek: A célzott videds hirdetések révén a tartalmak széles
k6zonséghez juttathatok el.

Feliratkozas és értesitések: A kdvetdk értesitést kapnak az uj tartalmakrol, ezaltal
fenntarthat6 a k6zonség folyamatos figyelme.

e Analitikai eszkozok: Részletes statisztikak segitik a videok teljesitményének
nyomon kovetését és a stratégia finomhangolasat.

e Lejatszasi listak és csatornastruktura: A videdk kategodriakba rendezheték, igy
kdnnyebb eligazodast és hosszabb nézdi aktivitast tesznek lehetévé.

Csatornak helyes viselkedése

A YouTube-on szervezetként valé hatékony jelenlét alapja a professzionalis, kdvetkezetes
és hiteles kommunikacié. Fontos, hogy a tartalmak alkalmazkodjanak a platform
sajatossagaihoz, mikézben tikrozik a szervezet értékeit és megfelelnek a kodzdnség
elvarasainak. A megfelel6 viselkedési és tartalomkezelési iranyelvek hosszu tavon
hozzajarulnak a bizalomépitéshez, a k6zonség megtartasahoz és a csatorna hitelességének
fenntartasahoz.

e Mindéségi tartalomgyartas: A videdknak minden esetben magas szinvonalunak,
informativnak és vizualisan igényesnek kell lennitk, hogy értéket kdzvetitsenek a
néz6k szamara.

e Hiteles, atlathaté kommunikacié: A videdk, valamint a kapcsolodd szbveges
elemek (pl. cim, leiras) pontosan kell, hogy tikrozzék a szervezet értékeit, lizeneteit
és tevékenyseégét.

e Rendszeres aktivitas és kovetkezetesség: A tartalomfeltdltés gyakorisaganak és
idézitésének el6re tervezettnek és kiszamithatonak kell lennie a kbzdnség
bizalmanak fenntartasa érdekében.

e Interaktiv kozosségépités: A nézdi kommentekre, kérdésekre és visszajelzésekre
rendszeresen és érdemben kell reagalni, ezzel is erésitve a kozdsségi kapcsolatokat
és a felhasznalok elkotelezddését.

e Professzionalis konfliktuskezelés: Kritikus vagy negativ hozzaszélasok esetén
udvarias, turelmes és megoldasorientalt kommunikaciot kell alkalmazni.

o Atlathaté reklamkezelés és egyiittmiikodések: Hirdetések vagy egyiittmiikddések
esetén egyértelmien jelezni kell a tartalom kereskedelmi jellegét a nézék felé.

Milyen videdkat érdemes kozzétenni?

A YouTube sikeres hasznalatahoz nélkulozhetetlen, hogy olyan videos tartalmakat toltstink
fel, amelyek érdekesek, értékesek és relevansak a célk6zonséglink szamara. A platform
lehetéséget biztosit arra, hogy részletesebb, hosszabb tartalmakkal mélyebb kapcsolatot
alakitsunk ki a néz6kkel. Fontos, hogy valtozatos formatumokat alkalmazzunk, amelyek
hozzajarulnak a kovetdink érdeklédésének fenntartasahoz, az aktivitds noveléséhez, és
segitik a markaismertség erdsitését.
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A nézék eltér6 igényekkel érkeznek a YouTube-ra, ezért érdemes kilonbdzd tipusu
tartalmakkal kisérletezni. Az informativ, szérakoztatdé vagy edukativ videdk, a kulisszak
mogotti anyagok és az élé kdzvetitések mind alkalmasak arra, hogy fokozzak a k6zonség
elkotelez6dését, valamint aktiv parbeszédet generaljanak.

Hatékony tartalomtipusok

e Termék- és szolgaltatasbemutatok: A videdk szemléletesen mutatjak be a kinalt
termékek vagy szolgaltatasok elényeit, ndvelve a vasarléi bizalmat.

e Edukacios tartalmak: Hasznos informacidkat, tippeket vagy utmutatdkat nyujtanak,
erbsitve a szervezet szakeért6i szerepét.

o Kulisszatitkok: Bepillantast engednek a szervezet mikodésébe, emberkozelibbé
téve a markat.

e Interjuk, beszélgetések: Szakértbk vagy partnerek bevonasaval személyesebb
kapcsolat épithetd ki a nézdkkel.

o EI6 kozvetitések: Valds idejli interakcid, példaul kérdezz-felelek, bemutatdk vagy
események soran.

e Ugyfélvélemények: Vasarloi tapasztalatok megosztasa hitelességet és bizalmat
épit.

e Trendkovetd tartalmak: Aktualis témak feldolgozasa a nagyobb elérés és
relevancia érdekében.

Tartalomgyartasi tippek

A YouTube-on vald sikeres jelenlét alapja a tudatos, rendszeres és mindseégi
tartalomkészités. Fontos, hogy a videok illeszkedjenek a szervezet stilusahoz, céljaihoz és
vizualis arculatahoz. A kovetkezetes megjelenés, az egyeértelml Uzenetek és az aktiv
kdézonségkapcsolat mind hozzgjarulnak a tartalmak hosszu tavu eredményességéhez és a
csatorna fenntarthaté névekedéséhez.

Megfelel6 kommunikacio

A YouTube-on valé sikeres kommunikacié alapja a hiteles, kdzvetlen hangvétel és a
kozénséggel valé aktiv kapcsolattartas. A videdk mellett fontos a kommentekre, kérdésekre
és visszajelzésekre adott gyors, udvarias valasz, amely er8siti a bizalmat és a nézéi
elkotelezédést.

e Kozvetlen, hiteles hangvétel: A kommunikacié legyen természetes és 8szinte,
segitve a bizalom és a személyes kapcsolat kialakitasat.

e Interaktiv kozosségépités: Vonjuk be aktivan a kozonséget kommentek, él6 videdk
és kérdezz-felelek formajaban.

e Rendszeresség: A tartalomfeltdltés legyen kdvetkezetes és kiszamithatd, hogy
fenntartsa az érdeklédést.

e Gyors, udvarias valaszadas: A visszajelzésekre és kérdésekre id6ben és
professzionalisan kell reagalni.

A hatékony YouTube-kommunikaci6 nem csupan tartalomfeltdltés, hanem tudatos
kozbdsségeépités is, amely segiti a szervezetet abban, hogy tartds kapcsolatot alakitson ki a
nézékkel, és hosszu tavon eredményes maradjon.
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Yettel.
X

Az X — korabbi nevén Twitter — a vilag egyik legnépszeriibb, révid szdveges Uzenetekre
alapuld kozosségi médiaplatformja, amely lehetévé teszi a felhasznalok szamara rovid,
tomor informaciok és gyors hirek megosztasat. A platform kiemelkedd szerepet jatszik a
hirek gyors terjedésében, a kbdzvélemény alakitasaban, valamint a nyilvanos parbeszéd
fenntartasaban. Dinamikus jellege miatt hatékonyan alkalmazhaté markaépitésre,
PR-tevékenységekre, valsagkommunikaciora és ugyfélkapcsolatok kezelésére.

Regisztracio és bejelentkezés az X-re

Az X hasznélatdhoz szikség van egy felhasznaloi fiok 1étrehozasara, amely lehet személyes
vagy szervezeti célu. A fidk birtokaban megkezdhetd a bejegyzések kdzzététele, a
kozbnseéggel valo kapcsolattartas és a tartalmak kovetése.

Most torténik

Csatlakozz még ma.

3 Regisztracio a Google-lal

@ Regisztrdcié Apple-lel
Vagy

Fiok Iétrehozdsa

Mér van felhasznéléi fikod?

Regisztracio:

Latogasson el az X weboldalra (https://x.com/).

Kattintson a ,,Regisztracio” vagy ,,Create account” gombra.

Valaszthat, hogy manudlisan adja meg adatait (név, e-mail-cim vagy telefonszam,
szuletési datum, jelszd), vagy bejelentkezik Google- vagy Apple-fidkjaval.
Manualis regisztracio esetén erdsitse meg elérhetéségét az X altal kildott kéddal.
Valasszon felhasznalonevet, amely a profil egyedi azonositoja lesz.

Bejelentkezés:

e A X oldalon (https://x.com/) kattintson a ,,Bejelentkezés” gombra.

e Adja meg a fiokhoz tartoz6 e-mail-cimet (vagy felhasznalonevet) és jelszot.

e Sikeres bejelentkezés utan elérheti profiljat, és hasznalhatja a platform &sszes
funkcidjat.
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Szervezeti profil kialakitasa:

Az X-en nem lehet kulon Uzleti vagy szervezeti oldalt Iétrehozni, mint példaul a Facebookon.
A platformon minden felhasznaléi fiok azonos alapokra épltil, ugyanakkor lehetéség van arra,
hogy a fiokot szervezeti célra alakitsuk ki.

Bejelentkezés utan kattintson a profilkép ikonra, majd valassza a ,Profil” menipontot.
Toltse fel a szervezet logojat profilképként, valamint egy vizudlisan egységes
fejlécfotot.

Adja meg a szervezet nevét, rovid leirasat, weboldalat és elérhetéségeit.
Amennyiben hivatalos vagy hiteles megjelenésre van szikség, kérvényezhetd az
X-verifikacio (kék pipa), amely X Premium eléfizetéshez kotott.

Az X sajatossagai

Az X egyedi jellegzetességei, amelyek megklilonboztetik mas platformoktdl, a kovetkezdk:

Rovid, tomor lizenetek: A posztok hossza korlatozott (280 karakter), ezért gyors,
Iényegre t0rd informacidkozlésre alkalmas.

Gyors informacioterjedés: A platform hirek és informaciok azonnali és széles kori
terjesztésére idealis.

Hashtag-alaptu keresés: A hashtag-ek hasznalata jelentésen ndveli a tartalmak
lathatosagat és kereshetbségét.

Valés idejii kommunikacié: Kivaléan alkalmas események kovetésére, él6
kozvetitésekre, valamint gyors reagalasokra és interakciokra.

Magas foku nyilvanossag: A tartalmak konnyen elérhet6ek, nyilvanosak, és
gyorsan terjedhetnek a felhasznaldk kozott.

Parbeszéd-kozpontusag: Az interakcidkra, visszajelzésekre és kdzOsségi
kommunikaciora épul, gyors véleménycserét tesz lehetévé.

Oldalak helyes viselkedése

Az X hasznalata soran kiemelten fontos a gyors, Iényegre t6r6 és interaktiv kommunikacio.
A platform sajatossagai — kuldéndsen az Uzenetek karakterkorlatja és a valds idejli interakcié
lehetbésége — meghatarozzak a tartalom stilusat és az elvart reakcioidét. Az alabbi iranyelvek
betartasaval el6segithetd a hiteles, kdvetkezetes és hatékony szervezeti jelenlét kialakitasa.

Gyors és aktiv jelenlét: Rendszeresen szikséges megosztani aktudlis, relevans
tartalmakat, valamint idében reagalni a felhasznaloi visszajelzésekre és a kozéleti
eseményekre.

Tomor és vildgos kommunikacio: A karakterkorlat figyelembevételével célszeri
egyszerl, kozérthetd megfogalmazast alkalmazni, elkerlilve a bonyolult vagy tul
hosszu Uzeneteket.

Hashtag-ek tudatos alkalmazasa: A megfeleld, relevans és népszerii hashtag-ek
hasznalata ndveli a bejegyzések lathatdésagat és kereshetéségét.

Interaktivitas és parbeszéd: Fontos a kozonséggel valé kdzvetlen kapcsolattartas,
kilonos tekintettel a kommentekre, kérdésekre és emlitésekre torténd gyors
valaszadasra.
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o Atlathaté és kovetkezetes kommunikacio: A szervezet altal képviselt értékeknek
és ceéloknak vilagosan kell tUkroz6dniik minden bejegyzésben és valaszban.

e Professzionalis konfliktuskezelés: A negativ visszajelzésekre és kritikakra
kulturalt, megoldaskdzpontu modon, gyorsan és diplomatikusan szikséges reagaini.

Milyen tartalmakat érdemes kozzétenni?

Az X sikeres hasznalatahoz lényeges, hogy rovid, figyelemfelkeltd és relevans tartalmakat
osszunk meg, amelyek tamogatjak az aktivitast és reagalnak az aktualis eseményekre. A
platform gyors, nyilvanos jellege lehetévé teszi valos ideju informaciok, hirek és vizualis
tartalmak hatékony kozlését.

A valtozatos, kreativ tartalom segiti az elkotelezédést, ezért érdemes olyan bejegyzéseket
késziteni, amelyek nemcsak informalnak, hanem dszténzik az interakciot és a parbeszédet
is.

A leghatékonyabb tartalomtipusok

e Rovid, aktudlis hirek és informaciok: Az X legfébb erb6ssége a gyors
informacioterjedés, ezért a legfrissebb eseményeket, hireket és aktualitasokat
érdemes rovid, informativ formaban megosztani.

e Képek, rovid videdk és infografikak: A vizualis tartalmak ndvelik a bejegyzések
lathatdésagat, vonzzak a figyelmet, és el6segitik a gyors informacidatadast.

e Hashtag-alapu, trendkoévetd posztok: A megfeleld, aktualis hashtag-ek hasznalata
noveli a bejegyzések kereshet6ségeét, és segithet Uj kovetbket bevonni a
kézbsségbe.

e Felhasznal6i tartalmak: A kovetdk altal Iétrehozott tartalmak — példaul vasarloi
vélemények, képek, beszamoldk — hitelesitik a szervezetet, és 6sztonzik a kdvetbk
aktivitasat.

e Szavazasok és interaktiv kérdések: A kozonség véleményének kikérése
szavazasok, rovid kérdések vagy vitatémak formdajaban el6segiti a kozosséqi
aktivitast és a kdvetdk elkotelezddését.

e Szakértéi vélemények és idézetek: Rovid, tomor, szakért6i gondolatok vagy
idézetek megosztasa noveli a szervezet hitelességét, és értékes tartalmat nyujt a
kovetbk szamara.

Az X egy dinamikus, gyorsan reagald platform, amely lehetéséget ad arra, hogy rovid, de
értékes tartalmakkal aktivan kapcsolddjunk kdzoésséginkhdz. A valtozatos tartalmak, az
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interaktiv kommunikacio és a stratégiai tervezés kombinacioja hozzajarulhat egy szervezet
sikeres és fenntarthaté online jelenlétéhez.

Tartalomgyartasi tippek

Az X-en valo sikeres tartalomgyartas alapja az aktualitas, a tomorseg és a kdvetkezetesség.
Fontos, hogy a posztok reagaljanak az éppen zajlé eseményekre, kdzérthetd formaban
kozvetitsék az lzenetet, és vizualisan is figyelemfelkeltéek legyenek. A tul hosszu, bonyolult
bejegyzések helyett érdemes vilagos, j6l tagolt mondatokat hasznalni, és a kulcspontokat
kiemelni.

A tartalomstratégia kialakitasanal célszer( figyelemmel kisérni a kzonség reakcidit, és az
analitikai eszkdzok segitségével értékelni, mely tipusu tartalmak teljesitenek a legjobban. A
rendszeres posztolas, az egyedi vizualis arculat és a célzott hashtag-hasznalat egyuttesen
jarul hozza a szervezet hatékony, hosszu tavon is fenntarthato jelenlétéhez az X platformon.

Hatékony kommunikacioé

Az X-en torténé sikeres kommunikacio alapja a rovid, tomor, ugyanakkor aktiv és interaktiv
kapcsolat fenntartdsa a kdzonséggel. Szervezetként kilondsen fontos, hogy gyorsan
reagaljunk a kovetbk visszajelzéseire, kérdéseire vagy kommentjeire, és figyeljink arra,
hogy kommunikacionk hiteles, atlathaté és kdvetkezetes legyen. Az X dinamikus természete
miatt a kommunikaciénk akkor lesz eredményes, ha képesek vagyunk valés idében reagalni
esemeényekre, aktualis trendekre és parbeszédekre.

A sikeres kommunikacié kulcsfontossagu szempontjai az X-en:

e Gyors reakcididé: Az X-en a felhasznaldk azonnali valaszokat varnak, ezért
minimalizaljuk a valaszadasi id6t, kilonosen fontos kérdések vagy kritikak esetén.

e ToOomor és lényegretord lUizenetek: Az (zenetek rovidsége miatt a kommunikacionk
legyen vilagos, kozérthet6 és Iényegre t6r6, elkerllve a felesleges informaciokat.

e Interaktiv kommunikacio: A kozdnség aktiv bevonasa érdekében gyakran
hasznaljunk kérdéseket, szavazasokat, parbeszédet generald posztokat, hogy
noveljik a kdvetdk elkotelezddését és aktivitasat.

e Hashtag-ek tudatos hasznalata: Relevans, népszerli hashtag-ek alkalmazasaval
novelhetjuk posztjaink lathatosagat, illetve konnyebben bekapcsoldodhatunk a
platformon zajlé aktualis beszélgetésekbe.

e Hiteles, atlathaté hangnem: Kommunikacionk mindig tukrozze a szervezet alapvetd
értékeit, kuldetését és arculatat. A hiteles kommunikacid erdsiti a marka
megbizhatdsagat és bizalmat épit a kdvetdkkel.

e Professziondlis valsagkezelés: Negativ vagy kritikus visszajelzések esetén
maradjunk nyugodtak, udvariasak és megoldasorientaltak, fokuszalva a konfliktusok
gyors és hatékony rendezésére.

Az X fellleten vald sikeres kommunikacié tehat nem csupan révid tartalmak megosztasat
jelenti, hanem egy aktiv, valos idejl interakcié fenntartasat is, amely segiti a szervezet
hiteles, megbizhat6 és hosszu tavon eredményes kdzosségi jelenlétét.
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TikTok

A TikTok napjaink egyik leggyorsabban névekvé kdzdsségi platformja, amely rovid videdk
megosztasara és kreativ audiovizualis tartalomgyartasra épll. A platform kiléndsen
népszer(i a fiatalabb generaciék koérében, igy egyedi lehetéségeket kinal markaknak,
szervezeteknek arra, hogy innovativ médon kommunikaljanak célkozonséguikkel. A TikTok
sajatos formatumai, trendalapu mikodése, valamint interaktiv funkciéi révén kivalé eszk6zzé
valt markaépitésre, influenszer-egyittmikodésekre, valamint k6zénség-aktivizalasra.

Regisztracioé és bejelentkezés a TikTokra

A TikTok hasznalatahoz elengedhetetlen egy felhasznaldi fiok létrehozasa. A fidk
létrehozasat kovetéen hozzaférhetiink a videok feltdltéséhez, a profil testreszabasahoz és a
kozosségi funkciokhoz.

Bejelentkezés a
TikTokba

QR-kod haszndlata
Telefon / e-mail / felhasznalénév hasznilata
Folytatas Facebookkal
Folytatis Google-lel

Folytatas Apple-lel

tajekoztator.

Nincs fiokod?

Regisztracio:

e Latogasson el a Tiktok (https://www.tiktok.com/) weboldalra, vagy téltse le a TikTok
mobilalkalmazast.
Kattintson a ,,Bejelentkezés”, majd ,,Regisztracié” gombra.
Valassza ki a kivant regisztracios médot: e-mail-cim, telefonszam, vagy alternativ
lehetéségként bejelentkezhet Google-, Apple- vagy Facebook-fidkkal.
Adja meg a kért adatokat, példaul sziletési datumot, jelszot és felhasznaldnevet.
Er6sitse meg a regisztraciot az e-mailre vagy telefonszamra kiildétt koddal.
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Bejelentkezés:

e A weboldalon (https://www.tiktok.com/) vagy az alkalmazasban kattintson a
»Bejelentkezés” lehetbségre.

e Jelentkezzen be a regisztralt e-mail-cimmel, telefonszammal vagy a korabban
hasznalt kbzosségi fiokkal.

e Sikeres bejelentkezést kovetden elérhetévé valnak a tartalomkészitési, testreszabasi
és kozosseégeépitési funkciok.

Atvaltas iizleti fiokra:

Kattintson a ,,Profil” ikonra a jobb als6 sarokban.
Valassza a ,,Bedllitasok és adatvédelem” lehet6séget, Gorgessen a
»Fiokkezelés” menlpontig, majd valassza a ,,Fioktipus valtasa” lehetbséget és
attintson az ,,Uzleti fiék” opciora.

e Valassza ki a vallalkozas tevékenységi kdrének megfelel6 Uzleti kategoriat.

A TikTok sajatossagai

A TikTok egyedi jellemzdi teszik lehetévé, hogy kiemelkedjen mas kozdsségi média
platformok kozll, és kilondsen hatékony eszkdz legyen a fiatal, dinamikus célcsoportok
elérésében. A platform fébb sajatossagai a kdvetkezdk:

e ROovid, kreativ videés formatumok: A TikTok alapja a révid, maximum néhany
perces videos tartalom, amely gyorsan képes fenntartani a felhasznaldk figyelmét.

e Trendalapu tartalomgyartas: A TikTok-on gyorsan terjedd trendekhez vald
kapcsolédas (példaul népszer(i zenék, kihivasok, tancok) el6segiti a tartalmak
viralissa valasat.

e Algoritmus-alapu tartalomajanlas: A platform rendkivil fejlett algoritmusa
személyre szabottan ajanlja a videdkat, jelentésen ndvelve a tartalmak elérését, akar
rovid idd alatt is.

o Kozvetlen interakcidos lehetoségek: Kommentek, duettek, él6 kozvetitések és
klonbdzd interaktiv funkciok révén a felhasznalok aktiv résztvevdivé valhatnak a
tartalomnak.

e Fiatalos, szorakoztatéo tartalomfogyasztds: A TikTok els6sorban a
szoOrakoztatasra, kikapcsolédasra 6sszpontosit, emiatt az egyszerli, humoros és
kreativ tartalmak a legnépszer(ibbek.

e Zene és hanghatasok kozponti szerepe: A TikTok egyik kilénlegessége a zene
vagy egyéb hanganyagok kulcsszerepe, melyeket a felhasznalok konnyen
felhasznalhatnak sajat videdik készitéséhez.

Szervezeti jelenlét alapelvei

A TikTok platform sajatos jellegébdl fakaddan a szervezeti kommunikacié akkor lehet
eredményes, ha kreativ, kdzvetlen és a platform trendjeihez illeszkedé mddon torténik. A
sikeres markamegjelenés érdekében elengedhetetlen, hogy a szervezet hitelesen és
természetesen kapcsoldodjon a felhasznalokhoz, mikdzben kihasznalja a TikTok altal kinalt
formatumokat és lehetéségeket.

21


https://www.tiktok.com/explore

Yettel.

Az alabbi alapelvek betartasa el6segiti a hatékony és hiteles szervezeti jelenlét kialakitasat:

Kreativ és figyelemfelkelt6 tartalom: A videdk legyenek szérakoztatéak, vizualisan
vonzdak és oOtletesek, alkalmazkodva a TikTok fiatalos, lendulletes stilusahoz.
Trendekhez val6 kapcsolodas: Célszeri aktivan részt venni a népszeri
kihivasokban, trendekben és tartalomtipusokban, amelyek révén szélesebb
k6zonséget érhetunk el.

Baratsagos és kozvetlen hangnem: A kommunikacio legyen emberkézeli,
kdzvetlen, ugyanakkor kdvetkezetesen tikrozze a szervezet arculatat és
értékrendjét.

Interaktiv kapcsolatépités: Erdemes kihasznalni a platform interakcios
lehet6ségeit, példaul a kommentelést, duetteket vagy valaszvidedkat, ezaltal valodi
parbeszéd alakulhat ki a kovetdkkel.

Rendszeres és tudatos jelenlét: Fontos a tartalmak kévetkezetes, rendszeres
kozzététele annak érdekében, hogy a szervezet hosszu tavon is lathaté és aktiv
maradjon a platformon.

Kulturalt konfliktuskezelés: A negativ hozzaszolasokra gyorsan, udvariasan és
megoldaskdzpontuan sziikséges reagalni, akar humorral is, figyelembe véve a marka
hirnevének megdrzését.

Milyen videdkat érdemes kozzétenni?

A TikTok sikeres hasznalatahoz elengedhetetlen, hogy olyan rdvid, dinamikus és kreativ
videOs tartalmakat osszunk meg, amelyek képesek gyorsan felkelteni a célkdzénség
érdeklédését, és aktivan bevonni 6ket. A platform elsésorban szérakoztatasra és trendekre
épul, ezért a tartalmaknak humorosnak, kénnyednek, de ugyanakkor autentikusnak is kell
lennitk. A valtozatos tartalomtipusok alkalmazasaval hosszu tavon is fenntarthatd a koveték
figyelme és aktivitasa.

A leghatékonyabb tartalomtipusok

Trendekhez és kihivasokhoz kapcsolédo videdk: A platformon népszerl
kihivasokhoz, tancokhoz, hangokhoz kapcsolédd tartalmak segitenek széles
k6zonséget elérni, és gyorsan ndvelni a marka ismertségét.

Kulisszak mogotti tartalmak: RoOvid, kozvetlen videdk, amelyek betekintést
nyujtanak a szervezet mikodésébe, hétkdznapjaiba, ezzel novelve a kbdzonség
személyes kotédését és erdeklédését.

Edukacios, tippeket nyujté tartalmak: Roévid, informativ vagy hasznos tanacsokat
tartalmazo videdk, amelyek értéket teremtenek a koveték szamara, mikézben erdsitik
a marka szakeértéi poziciojat.

Felhasznaléi tartalmak (UGC — User-Generated Content): A kdveték altal készitett
videdk, vélemények vagy tapasztalatok megosztdsa segiti a marka hitelességeét,
mikdzben 6sztdnzi a tovabbi aktivitast és részvételt.

Humoros és kreativ rovid videok: Kreativ, vicces, kdbnnyed hangvételi tartalmak,
amelyek gyorsan elnyerik a felhasznalok figyelmét, és el6segitik a videok viralissa
valasat.
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e Influenszerekkel vagy alkotékkal valé egyiittmikodés: Mas népszeri
TikTok-alkotdkkal valo kdzos videok készitése jelentésen ndveli a marka ismertségét,
és hitelesebbé teszi a kommunikaciot.

e Interaktiv tartalmak: Szavazasok, kérdések, duettek vagy valaszvidedk révén a
felhasznalok aktiv bevonasa segiti a kdzosségépitést és noveli az elkdtelezédést.

A TikTok egy lendiletes, kreativ platform, amely lehet6séget biztosit arra, hogy dinamikus,
fiatalos és értékes tartalmakkal hatékonyan kapcsolédjunk kézdsséglinkhdz. A valtozatos és
folyamatos tartalomgyartas segit abban, hogy szervezetként eredményes és fenntarthato
jelenlétet alakitsunk ki ezen a fellleten.

Tartalomgyartasi tippek

A TikTok esetében a sikeres tartalomgyartas kulcsa a kreativitas, a gyors reakcioképesseég
és az autentikus hangvétel. A videdk tervezésénél fontos figyelembe venni az aktualis
trendeket, hanghasznalatokat és vizualis megoldasokat, ugyanakkor megérizni a szervezet
arculatat és hitelességét.

A tartalomgyartas soran térekedjlnk a rendszerességre, és hasznaljunk figyelemfelkelté
bevezet6 képeket, dinamikus szerkesztést és jol megvalasztott zenéket. Erdemes figyelni
arra is, hogy a videdk az elsé masodpercekben megragadjak a nézé figyelmét. A TikTok
analitikai eszkdzei segitségével folyamatosan elemezhetjik a teljesitményt, és ennek
alapjan optimalizalhatjuk a jovébeli tartalmakat. A rugalmassag, a kisérletezés és a
k6zbénség visszajelzéseire vald nyitottsag hosszu tavon meghatarozo a platformon valé
sikerességhez.

A hatékony kommunikacié alapelvei

A TikTok-kommunikacié alapja a kreativ, kdzvetlen és fiatalos hangvétel, amely illeszkedik a
platform dinamikus jellegéhez. Fontos, hogy hitelesen, ugyanakkor koénnyed stilusban
szolitsuk meg a kézdnséget, kihasznalva a TikTok interaktiv lehet6ségeit.

o Kozvetlen, fiatalos hangnem: Kerlljik a tulzott formalitast, kommunikaljunk
baratsagosan és hitelesen.

e Gyors reakcié: Valaszoljunk idében a kommentekre, er8sitve a kapcsolatot a
k6zdnséggel.

e Humor és kreativitas: Hasznaljunk jatékos, trendalapu tartalmat az Uzenetek
kozvetitésére.

e Interaktiv eszk6zOok hasznalata: Szavazasok, kérdések, duettek segitségével
noveljuk az elkotelezédést.
Hiteles, atlathaté kommunikacio: Tukrozzik kovetkezetesen a szervezet arculatat.
Kulturalt valaszadas: Kezeljlk a negativ visszajelzéseket nyugodtan és
megoldaskdzpontuan.

A TikTok-on a hiteles, jatékos és kdzosségépité kommunikacié hosszu tavon is erésiti a
szervezet jelenlétét.
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Linkedin

A Linkedln a vilag legnagyobb uzleti és szakmai kdzb6sségi média platformja, amely
lehetéséget biztosit vallalatok, szervezetek, szakemberek és allaskeres6k szamara
kapcsolataik bévitésére, szakmai tapasztalatok megosztasara, valamint Uzleti célu
tartalomgyartasra. A platform egyedulalld6 médon 6tvdzi a kdzdsségi média elemeit az Gzleti
élet sajatossagaival, ezért kilondsen hatékony eszkdz a professzionalis markaépitésre,
Uzleti kapcsolatteremtésre, szakmai parbeszédek fenntartasara és szakértdi pozicionalasra.

Regisztracioé és bejelentkezés a LinkedIn-re
A LinkedIn hasznalatadhoz elengedhetetlen egy érvényes személyes felhasznaloi fiok. A

regisztraciot kovetéen lehetéség nyilik vallalati oldal Iétrehozasara is, amely professzionalis
jelenlétet biztosit a szervezet szamara.

Linked

Udvozsljik szakmai
kbzosségeben

e Folytatas a Google-lal

( EY Folytatas a Microsofttal )

( Bejelentkezés e-mail-cimmel )

Ha a Folytatés gombra kattint a csatlakozéshoz vagy a bejelentkezéshez,
azzal elfogadija a Linkedin Felhasznaléi megéllapodasat, Adatvédelmi
szabdlyzatat s Siitiszabdlyzatat.

Még nincs fenn a Linkedin-en? Csatlakozzon most

Regisztracio:

Latogasson el a LinkedIn weboldalra (https://www.linkedin.com/.
Kattintson a ,,Csatlakozas most” gombra.

Adja meg e-mail-cimét és valasszon jelszot.

Toltse ki a szlkséges személyes adatokat.

Erésitse meg e-mail-cimét a visszaigazold linken keresztul.

oo~

Bejelentkezés:

1. A LinkedIn kezd&oldalon (https://www.linkedin.com/) kattintson a ,,Bejelentkezés”
gombra.

2. Adja meg e-mail-cimét és jelszavat.

3. Kattintson a ,,Bejelentkezés” gombra a fidk eléréséhez.
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Vallalati oldal létrehozasa:

1.
2.

Jelentkezzen be személyes LinkedIn-fidkjaba.

A kezdélapon kattintson a ,,Termékek” menlre, majd valassza a ,Vallalati oldal
létrehozasa” lehetdséget.

Vélassza ki a szervezet tipusat: kisvallalkozas, kdzép- vagy nagyvallalat, oktatasi
intézmény, egyéb marka vagy szervezet.

Toltse ki a szukséges adatokat: vallalat neve, nyilvanos Linkedln-webcim, weboldal,
iparag, cégmeret, vallalattipus, logo és boritokép, révid leiras.

Jeldlje be, hogy jogosult a vallalati oldal Iétrehozasara.

Kattintson a ,,Létrehozas” gombra.

A LinkedIn sajatossagai

A LinkedIn egyedi jellemz8i miatt kiemelkedéen alkalmas Uzleti kommunikacioéra, szakmai
halozatépitésre és tartalommarketingre. A platform f6bb sajatossagai a kbvetkezdk:

Uzleti és szakmai fokusz: A LinkedIn kizardlag Uzleti célu, professzionalis
tartalmakra és kapcsolatokra épll, igy a tartalmak hitelessége és szakmai
relevanciaja kiemelten fontos.

Hosszabb tartalmak lehetésége: Ellentétben mas kdzosségi médiakkal, a
LinkedIn-en lehet6ség van részletesebb, mélyebb tartalmak kézzétételére cikkek,
blogposztok vagy szakmai elemzések formajaban.

Kapcsolatépités és halozatfejlesztés: A platform kivaldéan alkalmas szakmai
kapcsolatok kialakitasara, allaskeresésre, Uzleti lehet6ségek feltérképezésére és
szemeélyes szakmai markaépitésre.

Professzionalis csoportok és szakmai k6zésségek: Szamos szakmai csoport és
k6z6sség mikddik a Linkedln-en, lehetéséget biztositva célzott szakmai parbeszédre
és informaciocserére.

Szakmai profilépités: A felhasznalok és szervezetek részletes szakmai profilokat
hozhatnak létre, amelyek segitségével hatékonyan képviselhetik szakmai értékeiket,
képességeiket, tapasztalataikat.

B2B marketing lehetéségek: A LinkedIn idealis felllet az Gzleti marketing
tevékenységekre, hiszen lehet6séget biztosit pontos, célzott elérésre Uzleti
dontéshozok, szakemberek kérében.

Elemzési és hirdetési lehetdségek: Fejlett analitikai eszkdzoket és preciz célzasi
lehet6ségeket kinal, amelyek lehetévé teszik a tartalmak eredményességének
mérését, valamint a hatékony Uzleti hirdetések létrehozasat.

Iranyelvek szervezetek szamara

A LinkedIn szervezeti kommunikacié alapja a professzionadlis, hiteles és szakmailag
relevans tartalmak kozzététele, amelyek tikrozik a szervezet Uzleti céljait, értékeit és
szakmai kompetenciait. A platform Uzleti jellege miatt elengedhetetlen, hogy a szervezetként
torténd kommunikacié formalis, szakmailag megalapozott, ugyanakkor kdzvetlen és nyitott
legyen. Az alabbi viselkedési alapelvek segitenek abban, hogy hiteles és sikeres jelenlétet
alakitsunk ki a LinkedIn-en:
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Professzionalis hangnem: A kommunikacié soran hasznaljunk formalis, Uzleti
stilust, amely megfeleléen reprezentalja szervezetlink értékeit és szakmai tekintélyét.
Hitelesség és atlathatésag: Minden megosztott tartalom és informaciéd legyen
pontos, ellenérzott és hiteles, tlkrozve a szervezet szakmai elkotelezettségét.
Rendszeresség és kovetkezetesség: Osszunk meg tartalmakat rendszeresen,
kovetkezetesen, ezzel is er6sitve a szervezet szakmai jelenlétét és lathatosagat.
Aktiv kapcsolatépités: Epitsiink és apoljunk szakmai kapcsolatokat, vegylink részt
aktivan szakmai parbeszédekben, kommenteljiink, és reagaljunk masok
bejegyzéseire.

Szakértdi pozicionalas: Osszunk meg értékes, informativ, szakmai tudast kozvetitd
tartalmakat (példaul cikkeket, esettanulmanyokat vagy elemzéseket), amelyek
er6sitik a szervezet szakeért6i statuszat.

Interaktivitas novelése: Batoritsuk a kdvetéket parbeszédre kérdések, felmérések,
szavazasok segitségével, amely segit a kapcsolatok elmélyitésében és a kdzdsséqi
aktivitas ndvelésében.

Profi valsagkezelés: Negativ visszajelzésekre, kritikdkra reagaljunk gyorsan,
udvariasan és megoldaskdzpontuan, fenntartva a szervezet hitelességét és uzleti jo
hirnevét.

Milyen tartalmakat érdemes kozzétenni?

A LinkedIn hatékony hasznalatdahoz nélkilézhetetlen, hogy olyan professzionalis, Uzleti
szempontbdl relevans és szakmailag értékes tartalmakat osszunk meg, amelyek
hozzajarulnak a szervezet szakmai ismertségének noveléséhez, a kapcsolatok épitéséhez,
valamint a szakért6i imazs erdsitéséhez. A LinkedIn lehet6séget biztosit arra, hogy
részletesebb, tartalmasabb formaban kommunikaljunk a célkdézdnségunkkel, ezzel is
tamogatva a szervezet hosszu tavu Uzleti céljait.

Kulondsen hatékony tartalomtipusok

Szakmai cikkek, blogbejegyzések és elemzések: Részletes szakmai anyagok,
amelyek bemutatjak a szervezet szaktudasat, tapasztalatait, illetve relevans iparagi
trendeket és fejleményeket dolgoznak fel.

Vallalati hirek és események: Fontos Uzleti mérfoldkovek, sikeres projektek,
termék- vagy szolgaltatasbejelentések, rendezvények vagy Uzleti események
ismertetése, amelyek novelik a kovettk érdeklbdését és elkodtelezddését.

Oktaté és edukaciés tartalmak: Szakmai tippek, tanacsok, utmutatok, amelyek
értékes informacidkat nyujtanak a kovetbk szamara, és hozzajarulnak a szervezet
szakértdi statuszanak erdsitéséhez.

Sikertorténetek és esettanulmanyok: Bemutatjak a szervezet korabbi sikeres
projektjeit vagy egyuttmikddéseit, ezzel erdsitve a marka hitelességét és szakmai
megbizhatosagat.

Vezetéi gondolatok és szakértéi vélemények: Szervezeti vezetdk vagy
kulcsmunkatarsak szakmai véleményének, meglatasainak vagy elérejelzéseinek
kozzététele, amelyek szakmai presztizst teremtenek.

Allasajanlatok és karrierlehetéségek: A Linkedin ideélis feliilet arra, hogy a
szervezet koOzzétegye aktualis allasajanlatait, toborzasi kampanyait, ezzel is
tdmogatva a munkaerdpiaci jelenlétet és szakmai kapcsolatok kialakitasat.
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e Videds tartalmak: Professzionalis, rovid videdk, amelyek vizudlisan is bemutatjak a
szervezet tevékenységét, termekeit, szolgaltatasait vagy vezetdinek gondolatait.

A LinkedIn egy professzionalis kézésségi platform, amely lehetéséget nyujt arra, hogy
mélyebb, Uzletileg relevans és értékes tartalmakkal alakitsunk ki erds, hosszu tavon
fenntarthatd szakmai jelenlétet. A rendszeresen kodzzétett, valtozatos tartalmak segitenek
abban, hogy a szervezet hatékonyan kommunikaljon célkb6zdnségeével, erdsitse szakértbi
imazsat, valamint szélesitse Uzleti kapcsolatait.

Tartalomgyartasi tippek

A LinkedIn-en torténé hatékony tartalomgyartas alapja a stratégiai gondolkodas, a
kovetkezetesség és a szakmai értékkdzvetités. Fontos, hogy a szervezet altal kdzzétett
tartalmak mindig tukrozzék a vallalati arculatot, igazodjanak az Uzleti célokhoz, és érdemi
informacidval szolgaljanak a célcsoport szamara.

Ajanlott rendszeresen frissiteni az oldalt, figyelembe véve a tartalmak formatumat, stilusat
és idézitését. Erdemes a kézdnség visszajelzései alapjan finomhangolni a kommunikacios
stratégiat, valamint figyelni a LinkedIn algoritmusara és az aktualis trendekre is. A vilagos,
egyértelmi Uzeneteket hordozo, vizualisan is igényes bejegyzések hozzajarulnak a marka
szakmai hitelességének és lathatésaganak novelésehez.

Megfelel6 kommunikacié

A LinkedIn egy uzleti és szakmai célokra specializalodott platform, ahol a szervezeti
kommunikaciénak professziondlis, vilagos és értékalapu maddon kell megvaldsulnia. A
hatékony jelenlét nem csupan a szervezet hitelességét és szakmai tekintélyét erésiti, hanem
hozzajarul a kapcsolatépitéshez, a szakértdi statusz kialakitasahoz és a hosszu tavu uzleti
célok eléréséhez is.

A megosztott tartalmaknak mindig relevansnak, informativnak és szakszer(inek kell lenniuk,
tikrozve a szervezet tevékenységét, értékrendjét és céljait. Emellett kiemelten fontos a
parbeszédre valo nyitottsag és az interakcidk aktiv kezelése.

A hatékony LinkedIn-kommunikacio alapjai:

e Professzionalis hangvétel: Formalis, Uzleties nyelvezet alkalmazasa, amely
megfeleléen képviseli a szervezet szakmai arculatat.

o Ertékteremté tartalmak: Olyan bejegyzések megosztasa, amelyek szakmai tudast,
tapasztalatot vagy relevans informaciot kozvetitenek.

o Kovetkezetesség és rendszeresség: A kommunikacid legyen atgondolt és
fenntarthatd, hozzajarulva a folyamatos jelenléthez.

e Interaktiv jelenlét: Kommentekre, visszajelzésekre és kérdésekre valé udvarias és
gyors valaszadas.

° Atléthatéség: A szervezet értékeinek és célkitlizéseinek hiteles, kovethet6
kozvetitése.

Ezek egylttesen biztositjak, hogy a szervezet hosszu tavon hiteles és megbecsdilt
szerepléként legyen jelen a platformon.
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